POLITICA DA GESTAO
DA QUALIDADE ISO 9001:2015

Na busca de melhores resultados, a alta diregcao, tem como foco o
direcionamento estratégico e, por isso, estabelece uma excelente
Politica da Qualidade.

A NOSSA POLITICA DA QUALIDADE:

“A dbm Contact Center se compromete a fornecer servicos de call
center e solugbes em BPO utilizando as melhores tecnologias de
mercado, contemplando os requisitos aplicaveis ao segmento.

Alcancar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos nossos
clientes.

Implementar e manter praticas que visam a melhoria continua em
Nosso sistema de gestao da qualidade.

Assegurar a capacitacdo dos colaboradores para o desempenho de
suas funcoes.

Essa politica é refletida em nossos produtos e servigos, como forca
direcionadora para alcancar resultados sustentaveis e lucratividade.”
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